OBCHODNi PODMINKY PRODEJNY BAREFOOT LIFE

REKLAMACNI RAD pro prodej zbozi 2Fams s.r.o.
¢

Reklamaéni fad upfesnuje postup kupujiciho/zakaznika a prodavajiciho/
spoleCnosti 2Fams s.r.o. v pfipadé, ze pres veSkeré usili spole¢nosti 2Fams
s.r.0. o zachovani vysoké kvality nabizeného zbozi vznikne na strané zakaznika
opravnény dlivod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady véci (prodavaného

zboZi).

Tento reklamacni fad v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v
platném znéni a zakonem €. 374/2022 Sb. o ochrané spotfebitele a v souladu s
dalSimi pravnimi normami v platném znéni.

1.

Clanek 1 Zakladni podminky reklamace
PFi prodeji véci kupujicimu odpovida prodavajici za to, Ze prodavana véc
je pfi pfevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, i za vady, které se
vyskytnou po pfevzeti kupujicim v zaru¢ni dobé.
Neni-li prodavana véc pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou
nebo vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, mlze kupuijici uplatnit u
prodavajiciho pravo z odpovédnosti za vady véci.
Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zboZi, jejiz pfi€inou je pouZiti
nevhodného nebo nekvalitniho materialu, nedodrZeni technologie nebo
nevhodna technologie, popfipadé nevhodného konstrukéniho feseni.
Vady musi kupuijici uplatnit u prodavajiciho bez zbytec¢ného odkladu.
Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, kterd vznikla
v pribéhu zaruéni doby v dusledku jeho opotfebeni, nespravného
pouzivani, nedostate¢né nebo nevhodné udrzby, zaménou v ulelovém
pouziti, v diisledku pfirozenych zmén materiald z nich je zbozi vyrobeno,
v dusledku jakéhokoliv poSkozeni uzivatelem &i tfeti osobou nebo jiného
nevhodného zasahu. Prodavajici dale neodpovida za vady, je-li vada na
véci v dobé prfevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny.
Kupujici pfedklada k reklamaci zbozi vzdy rfadné ocisténé, kompletni a
zarovefl v hygienicky pfijatelném stavu (neznecisténé, suché a
hygienicky nezavadné). Spole¢nost 2Fams s.r.o. je opravnéna odmitnout
prevzit k reklamacnimu Fizeni zbozi, které je v hygienicky nepfijatelném
stavu.
Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout zaruku formou
zarucniho listu. Umoznuje-li to povaha véci, postacuje namisto zaruéniho
listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici pfislusné
udaje.

Clanek 2 Misto a zpusob uplatnéni reklamace
Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho
provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi.
Kupujici uplatiuje reklamaci osobné, pfipadné postou.

V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny
pfijimat reklamace.

PFi uplatnéni reklamace musi kupujici prodavajicimu dolozit, Ze jeho narok na
reklamaci je opravnény. Za timto uCelem dolozi datum koupi, a to bud
pfedloZzenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho
z vadného plnéni zarucniho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem (napf.
vypis z bankovniho UG¢tu pfi pouziti platebni karty).

Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz
v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny.
Vedouci prodejny nebo pracovnik povéfeny pfijimat reklamace je povinen
vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je pfedmétem
reklamace a jaky zpusob FeSeni reklamace kupujici poZaduje (zahajeni
reklamacniho Fizeni), kdy a jakym zplsobem byla reklamace vyfizena, vCetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
zdUvodnéni pfi zamitnuti reklamace (ukonceni reklamacniho fizeni).

Clanek 3 Lhaty pro uplatnéni reklamace
Pravo z vady (reklamace) musi byt uplatnéno v dobé 24 mésicu od prevzeti
zboZi. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyteného odkladu, ihned
jakmile se vada objevila. Pfipadné prodleni pfi pokraCujicim uzivani zbozi
muze zapriCinit prohloubeni vady a znehodnoceni zbozi nebo znemoznit
objektivni posouzeni skuteénych pfi¢in sou¢asného stavu zboZi a mize byt
ddvodem zamitnuti reklamace.
Zaru€ni dobu nelze zamérovat s Zivotnosti zbozi, tj. dobou po kterou pfi
spravném pouzivani a spravném oSetfovani vcetné udrzby muze zbozi
vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho
uzivani vydrzet. Zaruéni doba je obecna administrativni Ihita, kterd nema
Zadnou pfimou souvislost s obvyklou Zivotnosti konkrétniho vyrobku.
Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dna ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi Ihaté. Po uplynuti této Ihity ma
kupujici stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. O
zpusobu vyfizeni reklamace rozhodne vedouci prodejny nebo pracovnik
povéreny pfijimat reklamace, pokud neni potfebné odborné posouzeni vady.
Pravo na reklamaci zbozi kupujicim zanikne, nebylo-li uplatnéno v pribéhu
zarucni doby.

Clanek 4 Odstranitelné vady
Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které Ize opravou odstranit,
aniz by utrpél vzhled, funkce a kvalita zbozi.
V prfipadé vyskytu odstranitelné vady ma kupuijici pravo, aby byla bezplatné,
v€as a fadné odstranéna. Spole¢nost 2Fams s.r.o. je povinna vady odstranit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dnd ode dne
uplatnéni reklamace.
Doba od uplatnéni reklamace az do doby, kdy je kupujici povinen opravenou
véc prevzit, se do zaruéni doby nepodita.
Kupujici bere na védomi, Zze v pfipadé vymény zbozi v ramci vyfizeni
reklamace nebézi nova lh(ta pro uplatnéni prav z vadného pinéni. Lh(ta
skonéi 24 mésicll od pfevzeti po koupi reklamovaného zbozi.



Clanek 5 Neodstranitelné vady
Za neodstranitelnou vadu se povazuje takova vada, kterou nelze
odstranit nebo jeji odstranéni neni u€elné s pfihlédnutim ke vSem
rozhodnym okolnostem.
Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby zbozi bylo fadné
uzivano jako zbozi bez vady, ma kupujici pravo:
poZadovat vyménu zboZi za nové bezvadné (na pfani kupujiciho Ize
vyménit za: 1. zboZi v celkové hodnoté reklamace, 2. darkovy poukaz —
voucher)
odstoupit od kupni smlouvy
V pfipadé, Ze charakter neodstranitelné vady nebrani radnému uzivani
zbozi a kupujici nepozaduje vyménu zbozi, ma pravo na pfiméfenou
slevu z kupni ceny. PFi poskytnuti slevy se pfihlizi k charakteru vady,
stupni a zpusobu opotfebeni vyrobku, délce jeho uzivani a k moznostem
dalsiho pouziti.

Clanek 6 Rozpor s kupni smlouvou
V pfipadé, ze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou,
ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé. A to podle
poZzadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou, neni-li
takovy postup mozny, miize kupujici poZzadovat pfiméfenou slevu z ceny
véci nebo od smlouvy odstoupit.

To neplati v pfipadé, pokud kupuijici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni

smlouvou védél, nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil.

2.

Kupujici bere na vé&domi, Ze v pfipadé vymény zbozi v ramci vyfizeni
reklamace nebézi nova lhata pro uplatnéni prav z vadného pinéni. Lhita
skonéi 24 mésicll od prevzeti po koupi reklamovaného zbozi.

O vyméné zbozi ucini prodavajici odpovidajici zapis.

Clanek 7 Zbozi prodavané za nizsi cenu
Zbozi s vadou, vadné nové zbozi nebo zbozi pouzité, které nebrani
dalSimu pouziti k danému ucelu, musi byt prodavany jen za nizsi cenu.
Pfi prodeji pouzitého nebo upravovaného zboZzi, zbozZi s vadou nebo
zbozi, jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi prodavajici na
tyto skute€nosti kupujiciho pfedem zfetelné upozornit, neni-li to jiz zfejmé
z povahy prodeje. Za vady, na které prodavajici upozornil a pro které byla
sjednana s kupujicim niZ3i cena, prodavajici neodpovida.
PouZité nebo upravované zboZi, zboZi s vadou nebo zboZi, jejichZ uzitné
vlastnosti jsou jinak omezeny, musi byt prodavany oddélené od ostatniho
zbozi
Vyskytne-li se u véci prodavané za nizS8i cenu skryta vada, ktera brani
funkénimu pouziti véci k danému ucCelu, ma kupujici pravo véc
reklamovat dle &l. 2, 3,4,5,6 tohoto reklamacéniho radu.

5.  Vyskytne-li se u véci prodavané za niZ8i cenu jina neodstranitelna vada, ktera
v8ak nebrani pouZziti k danému ucelu, ma kupuijici pravo na pfiméfenou slevu
z kupni ceny véci.

6. U veéci pouzitych je mozné zkratit zaruéni dobu na 12 mésicl jen tehdy, Ze se
na tom prodavajici s kupujicim dohodne. Prodavajici je povinen tuto
zkracenou zaruéni dobu uvést v dokladu o koupi véci.

7. Je-li cena zbozi snizena z diivodu vyprodeje nebo posezonniho doprodeje a
jedna-li se o nové bezvadné zboZzi, odpovida prodavajici za vady takto
prodaného zboZzi v plném rozsahu.

Clanek 8 Reseni sporti
V pfipadé, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici,
nebo po dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a
vyzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

Clanek 9 Uétovani skladného

Pokud si kupujici nevyzvedne vyfizenou reklamaci do 30 dnli ode dne, kdy musi byt
reklamace ukon¢ena, muze mu byt uctovano skladné ve vysi 30 K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni po uplynuti vySe uvedené Ihity. Pokud si kupujici zbozi nevyzvedne do
doby, kdy vySe skladného prevysi cenu reklamovaného zbozi, mize byt toto zbozi
pouzito na Uhradu skladného. Kupuijici bere na védomi, ze prodavajici mize dle vyse
uvedeného postupovat cestou svépomocného prodeje dle § 2126 a nasl. Ob&anského
zakoniku, kdy v pfipadé Prodleni strany s pfevzetim véci vznika druhé strané pravo
véc po predchozim upozornéni na ucet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat
poté, co prodlévajicimu poskytla dodate¢nou pfiméfenou lhatu k prevzeti.

Clanek 10 Podminky vystaveni fadného faktury - dafiového dokladu
V den prodeje zbozi je zakaznikovi standardné na prodejné vystaven zjednoduSeny
dariovy doklad.
Na Zadost kupujiciho je mozné vystavit Fakturu - danovy doklad pro osoby povinné k
dani. Podminkou je uvedeni DIC, fakturacnich Udaji a kontaktu (e-mailova adresy)
prodejci. Faktura bude obratem odeslana e-mailem ve formatu pdf, ale jeji platnost je
podminéna pfilozenim origindlu dafového dokladu jiz vydaného na prodejné.
Akceptujeme pouze Zzadosti do 14ti dnl od data zdanitelného pinéni (data prodeje), na
pozdé&jSi zadosti nebude bran zfetel.

Clanek 11 Nakup v kamenném obchodé (prodejné)

Pokud zakaznik zbozi nakoupi v kamenném obchodé zbozi, nema podle zakona
pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dnu. Je to dano tim, ze ma zakaznik moznost
prohlédnout si pfimo na prodejné kupované zbozi a o koupi se informované
rozhodnout pfimo v prodejné.

Zakaznik muze vymeénit za jiné pouze zbozi bez znamek opotfebeni (nenosené, Cisté,
v plvodnim obalu) a to ve Ihuté 14 dni od zakoupeni. Za timto u¢elem dolozi datum
koupi, a to bud predlozenim prodejniho dokladu popf. jinym vérohodnym zplisobem
(napf. vypis z bankovniho uctu pfi pouziti platebni karty).

Praha, cne 10.10.2024  §



